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L.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen tizletszabalyzat alkalmazdsdban:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Afa: az 4ltalanos forgalmi adérdl sz6lé 2007. évi CXXVIL térvénnyel megallapitott
altalanos forgalmi ado.

AFA tv.: az dltaldnos forgalmi addrdl szélé 2007. évi CXXVIL. toérvény (a tovabbiakban
AFA tv.)

Afa-visszatérités: az altalanos forgalmi adérdl sz6lé 2007. évi CXXVIL. térvény alapjan a
kiilfoldi utast megilletd altalanos forgalmi add visszatérités.

Hatalyon kiviil helyezve.

ASZF: az értékesitének a kiilfoldi utas szdmara adhaté altalanos forgalmi adé
visszatéritésre vonatkozo dltaldnos szerz8dési feltételei.

Banktitok: amennyiben jogszabily masként nem rendelkezik minden olyan, a kiilfoldi
utasrdl és az értékesit6rél az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. rendelkezésére all6 tény,
informadcio, megoldas vagy adat, amely a kiilfoldi utas és az értékesits személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, tizleti tevékenységére, gazdalkoddsara, tulajdonosi tizleti kapcsolataira,
valamint az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. 4ltal nyilvantartott tartozasokra, tovabba az
INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt.-vel kotott szerz6déseire vonatkozik.

Egytittm(ikodési megdllapodds: az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. és az egyes értékesit6k
kozott 1étrejott  egyiittmiikodési megallapodds az Afa-visszatéritési tevékenységre
vonatkozéan. A megallapodést a jelen Uzletszabalyzat 6. szdmt melléklete képezi.
Ellenérték: az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. altal a kiilfoldi utas szamara
visszatéritend6 Afa ellenértékeként fizetett, a kondicids lista artdblazata alapjén
meghatarozott sszeg.

Engedményezési megillapodds: a kiilfoldi utas és az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt.
kozott az ASZF és jelen {izletszabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen, a jelen
uzletszabdlyzat 2. sz. mellékletének megfelel6 formdju és tartalmd, a kilfoldi utas és az
értékesitd altal tortént aldirasaval 1étrejott engedményezési megdallapodas (visszaigényld
lap).

Ertékesit6: az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt.-vel egyiittm(ikodési megallapodas alapjin
jogviszonyban allé azon személyek, akik a kilfoldi utas részére értékesitett termékkel
kapcsolatban kidllitott szdmldban eladoként vannak feltiintetve, és akik az Afa
tekintetében addalanyok.

Kondiciés lista: INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. azon hirdetménye, amelyben az
INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. az altala Afa-visszatéritési tevékenysége sordn
alkalmazand6 ellenérték tdblazatat, valamint egyéb adminisztrativ Osszegek mértékét
feltiinteti. A mindenkori kondicids lista jelen iizletszabdlyzat elvalaszthatatlan részét
képezi.

Kiilfoldi utas: az a természetes személy, aki az Eurdpai Kozosség egyetlen tagallamdnak
sem allampolgara, és nem jogosult az Eurdpai K6zosség egyetlen tagéllamdban sem dllandé
tartézkoddsra, tovabba az, aki az Eurépai Kozosség valamely tagallamanak dllampolgara
ugyan, de lakdhelye az Eurdpai K6zosség teriiletén kiviil van.

Lakohely: tartés ottlakasra szolgdld hely, amellyel a természetes személy személyes és
gazdasagi kapcsolatai a legszorosabbak (létérdekek kozpontja).

Termék: a kiilfoldi utas dltal az értékesit6tdl végleges rendeltetéssel az Eurdpai K6zosség
tertiletén kiviilre torténd kivitel szandékdaval vasarolt termék, amely



II.

15.

16.

17.

1.

a. a kulfoldi utas személyi vagy utipoggydszanak részét képezi, feltéve, hogy az
értékesitett termék rendeltetésszerti haszndlatira, egyéb moddon torténd
hasznositdsdra a kivitelt megel6z3en nem keriilt sor, ide nem értve a kiprobaélast és a
prébagyartast,

Az AFA tv. alapjan az adémentesség nem alkalmazhat6, ha a beszerz$ kirandulé hajo,
turista repiil6gép vagy magdnhasznalatra szolgdlé kozlekedési eszkoz felszerelését
(tartozékat), valamint az iizemeltetéshez, ellatdshoz sziikséges terméket maga fuvarozza el.
Hatdsdg: az a hatésdg, amelynek illetékességi teriiletén a kiilfoldi utas az Eurdpai Kozosség
teriiletét elhagyja.
Visszaigényl§ lap: jelen iizletszabalyzat 2. sz. mellékletét képezd, az AFA tv. elirdsainak
megfeleld, és az adohatosag altal jovahagyott nyomtatvany (lasd még 1.9. pont).
Atvéltasi drfolyam: ahol e szabdlyzat euréban meghatirozott pénzosszeget emlit, ott a
targy naptari év egészére alkalmazandé forintosszeg megallapitdsdhoz a tdrgy naptdri évet
megel6z6 év oktober hoénapjanak els6 munkanapjan érvényes MNB altal kozzétett
hivatalos forint/euré devizaarfolyamot (atvaltasi arfolyamot) kell alkalmazni azzal, hogy az
atvaltds eredményeként kapott pénzosszeget - a matematikai kerekitési szabdlyok
alkalmazasaval - 100 000 forintra, illetSleg ha az atvéaltds eredményeként kapott Gsszeg
nem haladja meg a 100 000 forintot, 1000 forintra kell kerekiteni.

BEVEZETO RENDELKEZESEK

AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

1.1.Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. a PSZAF 2004. november 26-4n kelt, I/E-2454. sz.

hatdrozatdban foglalt engedélye alapjan jogosult a hitelintézetekrél és pénziigyi
vallalkozasokrol szdlé 2013. évi CCXXXVII. torvény 3. § (1) bekezdésének 1) pontja ala
tartozd kovetelésvasarldsi tevékenység végzésére.

1.2.Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. és a kiilfoldi utas kozotti jogiligylet tartalmdra az

ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen megkotott engedményezési megallapodds, jelen
tizletszabalyzat, az annak mellékletét képezd afa-visszatéritési tevékenységre vonatkozo
ASZF és kondiciés lista, tovabba a vonatkozé jogszabalyok, igy kiilonosen a Ptk., az AFA
tv., a Hpt. és a pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos mas hatalyos jogszabdlyok az
iranyadodk.

1.3. Az uzletszabédlyzat az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. és a kiilfoldi utas k6zott 1étrejott

engedményezési szerzédés és ligylet vonatkozdsaban szerzédéses feltételnek mindsiil,
amelyet az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. az értékesitd, ligynokei, tovabba sajit,
ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségeiben hozzaférhet6vé tesz.

1.4.Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. jogosult az iizletszabdlyzatot és annak mellékleteit

egyoldaluan kiegésziteni, illetve modositani. A mddositasok az tgyfélforgalom szdmara
nyitva all6 helyiségeiben az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. hozzaférhet6vé teszi, illetve
postai uton megkiildi az értékesitSk és igynokei részére.



III.

2. KONDICIOS LISTA

2.1. Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. altal a kiilfoldi utas részére fizetett ellenértéket, és az
esetleges egyéb koltséget, specifikus feltételeket a mindenkori kondiciés lista tartalmazza.

2.2. Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. a kondicids listat — amely nyilvanos és barki szamaéra
megismerhet6 — az értékesits, ligynokei és sajat, tigyfélforgalom szdmdra nyitva &ll6
helyiségeiben kifiiggeszti, illetve kérésre a kiilfoldi utas rendelkezésére bocsitja.

2.3.Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. a kondiciés listit jogosult egyoldaldan
megvaltoztatni. A mddositasokat az értékesitd, iigynokei és sajat tigyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségeiben hozzdférhet6vé teszi, illetve megfelel§ példanyszamban
megkiildi az értékesitének.

24 Az értékesité tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben a kiilfoldi utas
megismerheti az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. altal biztositott pénziigyi szolgaltatas
feltételeit.

2.5.Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt., az értékesits, valamint a kiilfoldi utas a polgdri jogi
alapelveknek megfeleléen egymdst késedelem nélkiil értesitik a kozottik 1évé
kapcsolattartds szempontjabdl jelentSs koriilményekrdl, tényekrdl, az egymashoz intézett
kérdésekre, ha az iigy jellegébdl vagy a rendelkezésre all6 iratokbdl mas nem kovetkezik —
haladéktalanul vélaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak a figyelmet az esetleges
valtozasokra, tévedésekre és mulasztdsokra. A kiilfoldi utas koteles megadni minden, a
termékkel és személyével Osszefiiggd adatot és felvilagositast, melynek rendelkezésre
allasat az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt., illetve a képviseletében eljar6 értékesitd a
dontéséhez, az {tgylet megitéléséhez sziikségesnek tartja. Az e kotelezettségek
elmulasztdsabol eredS kar a mulaszté felet terheli.

2.6. Amennyiben a kiilfoldi utas az engedményezési megallapodashoz, illetve az afa-
visszatéritéshez kapcsolodé barmely tényt vagy adatot nem a valdsdgnak megfelelGen ad
el vagy elhallgat, hamis vagy hamisitott okiratot haszndl fel, a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik.

PENZUGYI SZOLGALTATAS
1. A pénziigyi szolgéltatds meghatdrozasa:

1.1. Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. az értékesitével kotott megdllapodasok alapjan
vele jogviszonyban 4116 értékesittSl vasarolt termékek ellenértékének Afa tartalma
tekintetében viéllalja, hogy a III.2. pontban meghatdrozott feltételek teljesiilése
esetén engedményezési megallapodast kot. Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt.
engedményezési megdllapodas alapjan kiilfoldi utas dltal az értékesit6nél vasarolt
termékkel kapcsolatosan a kiilfoldi utasnak az értékesitGvel szembeni Afa-
visszatéritésbdl ered6 kovetelését engedményezés utjan — diszkontdlt értéken —
megvasarolja a II1.2. és II1.4. pontban meghatarozott feltételek egyiittes teljesiilése
esetén, és megfizeti az ellenértéket.



1.2

Az engedményezési megillapodas alapjén a kiilfoldi utas altal engedményezett Afa-
visszatéritési Osszegr6él az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. pénziigyi elszamoldst
készit és kiild meg az értékesitd részére, amelyet 11 napon beliil az elszdmolasban
megjelolt bankszamla javara koteles az értékesitd megfizetni.

2. Az engedményezés feltételei:

2.1.

2.2.

Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén
kot a kiilfoldi utassal engedményezési megallapodast:
a) a kilfoldi utas az értékesit6tSl terméket vasarol,
b) a kiilfoldi utas megfelel az AFA tv.-ben eldirt feltételeknek:
az a természetes személy, aki
- az Eurdpai Ko6zosség egyetlen tagallamanak sem dllampolgdra, és nem
jogosult az Eurdpai Kozosség egyetlen tagdllamdban sem allandé
tartdzkoddasra, tovabba az, aki
- az Eurdpai Kozosség valamely tagallamanak allampolgdara ugyan, de
lakohelye az Eurdpai Kozosség teriiletén kiviil van.
c) atermék megfelel az AFA tv.-ben eldirt egyiittes feltételeknek, azaz

i) a vésarlds végleges rendeltetéssel az Eurdpai K6z9sség vamteriiletén
kiviilre torténd kivitel szdndékaval torténik,

ii) a kiilfoldi utas személyi vagy dtipoggyaszanak részét képezi,

iii) a termék nem mindsiil a kirdnduld hajo, turista repiil6gép vagy

maganhasznalatra szolgalé kozlekedési eszkoz felszerelésének
(tartozékdnak), valamint az iizemeltetéshez, ellitishoz sziikséges
terméknek,
d) a termékértékesités — addval szamitott — Osszellenértéke meghaladja a 175
eurénak megfeleld pénzosszeget. (2025. évre 70.000.- Ft, 2026. évre 68.000.-
Ft.)

Ertékesit6 koteles a fenti feltételek meglétének vizsgalatira. A kiilfoldi utas
statuszat utlevelével, vagy mas személyi azonosité okmdnnyal koteles igazolni az
értékesitd részére. Amennyiben az értékesitd a fenti feltételek meglétérdl vagy
val6disagardl nem tud megbizonyosodni, kételes a visszaigénylS lap kiallitédsat
megtagadni.

3. Engedményezési megallapodas megkotése:

3.1.

3.2.

A termék értékesitésekor az értékesité a kiilfoldi utast tjékoztatja az Afa-
visszatérités engedményezésének lehetGségérdl. A vasarlaskor az értékesitd atadja a
kilfoldi utas részére a kondicios lista és az iizletszabdlyzat egy példanyat és
részletes tajékoztatast ad az engedményezés feltételeirdl és a kondicios lista szerint
a ktlfoldi utast az engedményezés létrejotte esetén megilletd ellenérték osszegérdl.

Amennyiben az értékesit6 megallapitja, hogy az engedményezés II1.2.1. pontban
meghatarozott feltételei fenndllnak, és a fentiek szerint nem koteles a visszaigényld
lap kiallitasat megtagadni, akkor

a) az értékesits a termékrdl a kiilfoldi utas nevére szamlat allit ki, és

b) az értékesits az alabbi afa-visszatéritésre alkalmas okmanyt &llit ki:



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

- az engedményezést is tartalmazd visszaigényl6 lapot — kidllitott
szamldnként — 3 (hdrom) példinyban, amelyet az értékesit6 és a
kiilfoldi utas aldir.

Az értékesit6 az 4fa-visszatéritéssel kapcsolatos iratokat (igy kiilonosen a
visszaigényld lapot, engedményezési megdllapodast, stb.) annak a naptdri évnek az
utolsd napjatdl szamitott 6t évig kell megdriznie a jogszabalyban foglalt mddon és
helyen, amelyben az afa-visszaigényléshez vald jog megnyilt.

A kilfoldi utas a visszaigényld lap aldirasdval elismeri, hogy a jelen
tizletszabélyzatot és az ASZF-t elolvasta és elfogadta, és az Afa-visszatérités
INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt.-re torténd engedményezéséhez hozzajarult. A
visszaigénylS lap aldirasaval a kiilfoldi utas tudomasul veszi, hogy az Afa-
visszatérités dtruhdzasiért az ellenértékre jogosult.

A visszaigényl§ lap kitoltése és aldirdsa az értékesit6 feladata, amely tevékenység
ellatasaért az értékesit — utassal szemben — dijazasra vagy mas ellenértékre nem
jogosult, tovabba a visszaigényld lap aldirasaval az értékesité tudomasul veszi, hogy
az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. jogosult az engedményezés megtorténtérdl
akként értesiteni az értékesitSt, hogy részére a visszaigényld lap egy példanyat
atadja.

A jelen pont szerint kit6ltétt visszaigénylS lap harom példanyabol kettd eredeti
példany a kiilfoldi utas szamara a vasarlast bizonyitd eredeti szamlaval egyiitt az

w oz

értékesitd altal dtaddsra keriil.

Az értékesitd tajékozatja a kiilfoldi utast, hogy az engedményezési megallapodas
alapjan az ellenérték kézhezvételére akkor jogosult, ha a III.4.1. pontban foglalt
feltételek teljesiilnek. Az értékesit a vésarlaskor tovabba tajékoztatja a kiilfoldi
utast, hogy az ellenérték és az Afa-visszatérités kiilonbozetére nem tarthat igényt.

A kiilfoldi utas Afa-visszatéritési igénye az AFA tv.-ben foglalt feltételek egyiittes
fenndlldsa esetén, a kitoltott, az értékesitd és a kulfoldi utas altal alairt és a
vamhatdsag altal zaradékolt és lebélyegzett, jelen iizletszabdlyzat 2. sz. mellékletét
képez§ visszaigényld lap, alapjan teljesithetd.

A kiilfoldi utas afa-visszatéritési igénye teljesitése érdekében koteles az INNOVA-
INVEST Pénziigyi Zrt. képvisel6jének atadni
a) a Kozosség teriiletérdl kiléptet6 hatosdg aldbbiak szerinti igazoldsat arra
vonatkozodan, hogy a termék a K6z0sség teriiletét elhagyta:
- az allami addhatdsag altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyt vagy mas,
az allami addhatésag altal engedélyezett, a jogszabdlyban meghatdrozott
adattartalmd nyomtatvanyt (a tovabbiakban egylitt: ad6-visszaigényl$ lap)
zaradékolva és lebélyegezve vagy
- az allami addhatésdg altal engedélyezett, a jogszabalyban elSirtaknak
megfelel§ elektronikus adattartalmat zdradékolva és lebélyegzéssel egyenértéki
digitdlis bélyegzével hitelesitve, vagy
- a szamlat digitdlis bélyegzével hitelesitve (a tovabbiakban: elektronikus
igazolas)



b) a kiilf6ldi utas nevére kiallitott, az ad6 Gsszegét vagy/és mértékét elkiilonitetten
tartalmazoé eredeti szamla(ka)t, és
c) a kilfoldi utas statuszat bizonyitd okiratot.

4. Ellenérték megfizetése:

4.1.

4.2.

4.3.

A kiilfoldi utas jogosult a kondicids lista mellékletében megjelolt kifizetShelyeken
az ellenérték megfizetését kezdeményezni. Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. a
kilfoldi utas igényének bejelentésekor megvizsgdlja, hogy az engedményezés jelen
iizletszabalyzat II1.2.1. pontjaban meghatarozott feltételei, és az Afa-visszatérités
jogszabalyi feltételei fenndllnak-e. Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. kizardlag
akkor koteles az ellenérték megfizetésére, ha

a) atermék a kiilfoldi utas személyi vagy utipoggyaszanak részét képezi,

b) a termék rendeltetésszer(i haszndlatara, egyéb modon torténd hasznositdsara a
kivitelt megel6z6en nem keriill sor, ide nem értve a kiprébdlast és a
prébagyartast,

c) a termék nem mindsil a kirdndulé hajo, turista repiilégép vagy
maganhasznalatra szolgalé kozlekedési eszkoz felszerelésének (tartozékanak),
valamint az izemeltetéshez, ellatashoz sziikséges terméknek,

d) a kiilféldi utas a terméket kilfoldre kiszallitja az értékesités teljesitésének
napjat kovetd 90 napon beliil, és

e) a termék kivitele és az ellenérték megfizetésének kezdeményezése kozotti
idétartam nem haladja meg az egy évet, (ha a kivitel és az ellenérték
megfizetésének kezdeményezése kozott tobb mint egy év telt el, a visszatérités
az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. irasos engedélye alapjan fizethetd csak ki)
és

f) a kiilfoldi utas az értékesitS dltal a szdmara atadott visszaigénylS lapo(ka)t a
kilépteté hatdésiaggal a termék Eurdpai Kozosség teriiletének elhagydsakor
zaradékoltatja és lebélyegezteti, és

g) a hatésdg dltal zaradékolt és lebélyegzett visszaigénylé lap egy eredeti
példanyat, a kiilfoldi utas nevére kidllitott, az ad6 Osszegét vagy/és mértékét
elkiilonitetten tartalmazod eredeti szdmldat, és a stdtuszat bizonyitd okiratdt
atadja az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. vagy tigynoke részére.

Az ellenérték kifizetésének kizardlag akkor van helye, ha a kiilf6ldi utas altal az
INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt.-re engedményezett Afa-visszatérités irdnti
kovetelés az értékesité6vel szemben érvényesithet6. Az INNOVA-INVEST
Pénziigyi Zrt. jogosult az ellenérték kiilfoldi utas részére torténd kifizetését
felfiiggeszteni, ha az értékesit6vel szemben lejart kovetelése all fenn. Az INNOVA-
INVEST Pénziigyi Zrt. jogosult az ellenérték kiilfoldi utas részére torténd
kifizetését végleg megtagadni, ha az értékesit6 az ellenértéket az INNOVA-
INVEST Pénziigyi Zrt.-nek nem fizeti meg.

Az Afa-visszatérités engedményezéséért jar6 ellenérték a kifizetéskor tett eltérd
irasbeli megallapodds hidnyaban készpénzben keriil megfizetésre a kiilfoldi utas
részére. Az Afa-visszatérités engedményezéséért jaré ellenérték forintban keriil
kifizetésre a kiilfoldi utas részére, kivéve, ha a kiilfoldi utas és az értékesits ettdl
eltéré pénznemben allapodnak meg.



IV.

V.

5. A kiilfoldi utas jogai:

5.1.

5.2.

A kilfoldi utas kérésére az ismételt add visszaigénylésre alkalmatlannd tett szamlat
az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. visszaszolgaltatja a kiilfoldi utas szamadra.

A kilfoldi utas képviseletében kozokiratba vagy teljes bizonyité erejl
maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan meghatalmazottja is eljarhat az
engedményezés soran.

AZ ERTEKESITOVEL TORTENO EGYUTTMUKODES SZABALYAI

A jelen izletszabalyzattal is Gsszhangban az értékesit6 adja meg az INNOVA-
INVEST Pénziigyi Zrt. szolgaltatdsardl a tajékoztatast a kiilfoldi utas részére.

Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. koltségmentesen atad az értékesitd részére
minden, az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. szolgaltatdsainak igénybevételéhez
szilkséges anyaggal (kifizetési informaciék, matricdk, Afa-visszaigényl$
nyomtatvanyok, boritékok) kapcsolatos dokumentumot és informdciét. Az
INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. az ellenérték megfizetését kovetGen a I11.4.1.e)
bekezdés szerint zaradékolt és lebélyegzett visszaigényld lap eredeti példanyat és a
szamlat vagy annak masolatit eljuttatja az értékesit§ szamdra. Az INNOVA-
INVEST Pénziigyi Zrt. jogosult az értékesit6 részére visszajuttatott iratokrdl
maganak madsolatot késziteni sajat nyilvantartasa szdmara.

Az értékesit6k csak a mindenkori legijabb valtozati, az INNOVA-INVEST
Pénziigyi Zrt. altal rendelkezésiikre bocsitott nyomtatvanyokat jogosultak
hasznalni.

A kiilfoldi utas 4ltal engedményezett Afa-visszatérités teljes Osszegét az értékesits
az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. elszamolasa alapjan fizeti meg az INNOVA-
INVEST Pénziigyi Zrt. részére az elszdmolasban feltiintetett fizetési hataridében.
Az engedményezett Osszeg megfizetése ellen kifogidsként nem hozhaté fel az
INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt.-vel szemben az, hogy az értékesitd
addlevonasi/addvisszaigénylési joganak gyakorldsit az adéhatésag megakadalyozta,
kivéve, ha az értékesit§ és az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. kozotti
megallapodds mésként rendelkezik. A kifizetés elleni kifogasként tovdbba az sem
hozhat6 fel és azzal szemben beszdmitani azt sem lehet, hogy a kiilfoldi utas az
értékesitének korabban tartozott.

Ertékesité a IV.4. pontban irt fizetési kotelezettségének biztositékaul — kiilon
megallapodds szerint — az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. javara szdlé (i)
bankgaranciat és/vagy (ii) felhatalmazé levéllel azonnali beszedési megbizas
benyujtasara vonatkozo jogot értékesit bankszdmldja tekintetében kothet ki.

FELELOSSEGI SZABALYOK

1.1.

Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. iizleti tevékenysége sordan mindenkor a
kalfoldi utas érdekeinek — az adott koriilmények kozott lehetséges — legteljesebb
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1.2

1.3.

1.4.

15.

1.6.

figyelembevételével és az elvarhat6 legnagyobb gondossiggal jar el. Megtériti a
kalfoldi utas részére a bizonyitott kozvetlen anyagi kdrokat, amelyet nagyfokd
gondatlansagaval a kiilfoldi utasnak okozott. A kiilf6ldi utas az altaldban elvarhato
moddon koteles a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni és az INNOVA-
INVEST Pénziigyi Zrt.-t értesiteni. A kiilfoldi utasnak az esetlegesen bekovetkezett
karat igazolnia kell.

Nem vallal az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. felel6sséget olyan, kisebb
jelent6ségl hibakért (mulasztdsokért), amelyek nagyszdmu tigylet teljesitése sordn
az altaldban elvarhaté gondossdg mellett is el6fordulhatnak.

Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. nem felel az olyan karokért, amelyek rajta
kivalallo és el nem hdrithaté okbdl - igy kiillondsen eréhatalom, belfoldi vagy
kiilfoldi hatésagi rendelkezés, sziikséges hatdsigi engedély megtagaddsa vagy
késedelmes megadasa folytan - kovetkeztek be.

Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. az altala igénybe vett harmadik személy
kozremtikoddért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja,
hogy e személy kivalasztasa, utasitasokkal valé ellatdsa és ellendrzése terén ugy jart
el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Ha a kozremtik6dd felelGsségét
jogszabdly vagy iizletszabalyzat korldtozza, az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt.
felel6ssége is ehhez igazodik.

Nem felel az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. az altala vallalt szolgaltatds
teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast a kiilfoldi utas és a harmadik személy
kozotti jogvita, vagy harmadik személy felr6haté magatartasa akaddlyozza.

Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. nem felel az olyan hamis vagy hamisitott
szamlakkal kapcsolatos engedményezés teljesitésének kovetkezményeiért,
amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokdsos {igymenet soran alkalmazott
gondos ellendrzéssel sem lehetett felismerni.

VEGYES RENDELKEZESEK

1. Megvaltozott kérillmények

1.1.

Jogellenesség esete all fenn akkor, ha barmely idépontban akir az INNOVA-
INVEST Pénziigyi Zrt., akar a kiilfoldi utas részérdl jogszabalyba iitkozik vagy
utkozne az engedményezési megallapoddsban foglalt barmely vagy Osszes
kotelezettség vagy jogosultsidg fenntartasa, teljesitése vagy végrehajtdsa, illetve akdr
a kiilfoldi utas, akidr az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. barmely az
engedményezési megdllapoddsbdl ered§ kotelezettsége vagy jogosultsiga
érvénytelen, kikényszerithetetlen lenne vagy azzd védlna. Amennyiben az
el6z8ekben koriilirt barmilyen alapon jogellenesség esete kovetkezne be, az
INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. szabadul az engedményezési megdllapodasban
véllalt fizetési kotelezettsége alol. Jogellenesség bekOvetkezése esetén mind az
INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt., mind a kiilfoldi utas egymassal egyiittmiikodve



koteles minden ésszerti lépést megtenni a bekovetkezett vagy bekovetkezd
hatranyos hatasok csokkentése érdekében.

2. Adatkezelési szabalyok

2.1.

2.2.

2.3.

A kulfoldi utas az engedményezési megallapodas aldirasaval hozzdjarul ahhoz, hogy
az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. adatfeldolgozasinak keretében az adatai
taroldsra és — a finanszirozdsok megszerzésével, valamint a pénzforgalom
lebonyolitasdval kapcsolatos torvényes kotelezettségek keretében — tovdbbaddsra
keriiljenek. Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. a banki és tizleti titokként
kezelendd adatokba csak jogszabalyban meghatarozott esetekben és a kiilfoldi utas
meghatalmazasa alapjan enged betekintést.

Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az
informadcidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. torvény, és Hpt. rendelkezései szerint
a kilfoldi utasnak az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt.-hez benyujtott, vagy részére
bemutatott dokumentumokon, szerz8déseken, igazoldsokon, nyomtatvanyokon
feltlintetett, tovabba minden, barmely formdban létrejott személyes adatait
nyilvantartja, kezeli, feldolgozza kockdzatelemzési és —mérséklési célokra, tovabba
a felek részérél felmeriil§ kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara.

Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. harmadik személyek 4ltal, vagy azok
kozremtikodésével nyujtott szolgdltatasokat ajanlhat fel a kiilfoldi utasnak.
Amennyiben a kilfoldi utas ilyen szolgaltatasokat igénybe vesz, az egyuttal az
INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt.-nek a kiilfoldi utas &ltali felhatalmazdsat is
jelenti, hogy ezen szolgaltatdsnak a kiilfoldi utas részére t6rténd biztositdsaval, az
INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. és a harmadik személy, tovabba a kiilfoldi utas és
a harmadik személy kozotti elszdmoldshoz sziikséges minden informdciét az
INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. a vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak
megfelel6en jogosan tovabbithat ennek a harmadik személynek, és a harmadik
személlyel szembeni elszamolds céljara az ehhez sziikséges adatokat
felhasznalhatja.

3. Egyéb rendelkezések

3.1.

3.2.

Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. altal megfizetett ellenérték és megszerzett
Afa-visszatéritésbl eredd kovetelés mindenkori Osszegének megéllapitasa
szempontjabol az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. {izleti konyvei az irdnyadoak,
kivéve, ha azok bizonyithat6an tévesek.

Kulfoldi utas a visszaigényld lap alairdsaval hozzdjarul ahhoz, hogy az INNOVA-
INVEST Pénziigyi Zrt. a visszaigényld lap aldirdsdval létrejott engedményezési
megallapodast, valamint az Gsszes ezzel Gsszefligg6 szerzédést teljes egészében vagy
részben a finanszirozé bankjira vagy valamely hitelintézetre vagy tarsasagara
atruhdzza vagy azokra biztositékot tovabba terheket alapitson, valamint, hogy az
INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. ebbll a célbdl targyaldsokat folytasson és a
kovetelésekre  vonatkozd valamennyi relevians informdciét, adatot és
dokumentumot  harmadik  személynek kiszolgdltassa. =~ Amennyiben az
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Mellékletek:

3.3.

3.4.

3.5.

engedményezési megallapodasbol eredd valamely kotelezettségek nem szallnak 4t a
torvény erejénél fogva a mindenkori jogutddra, mindegyik szerz8d6 fél kotelezi
magat, hogy ezeket a kotelezettségeket esetleges jogutddjara/jogutddjaira dtruhazza.

A felek szdbeli fenntartasokat nem tehetnek, ha ilyet tesznek, az érvénytelen.

Az tuzletszabédlyzat és az engedményezési megallapodds rendelkezéseit érintd,
kotelezéen alkalmazand6 jogszabalyvaltozas esetén az 1j, valamint a moddosult
jogszabdlyi rendelkezés az iizletszabalyzat részévé valik.

Az INNOVA-INVEST Pénziigyi Zrt. altal, a jogérvényesités terén elkovetett
mulasztds vagy késedelem nem mindsil jogrdl valé lemonddsnak, barmely jog
egyszeri vagy részleges gyakorldsa nem akadilyozza ugyanazon vagy barmely mds
jog vagy jogorvoslat jovébeni vagy mds modon torténd gyakorlasat.

4. 74ar6 rendelkezések

4.1.

4.2.

4.3.

A visszaigénylS lap alairasival vagy az engedményezési szerzGdés aldirasaval
létrejové engedményezési megallapodasbol eredd jogviszonyra a magyar jog az
alkalmazand6. A jelen iizletszabdlyzatban, valamint az engedményezési
megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgiri Torvénykonyv
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az tzletszabdlyzat a visszaigényld lap kiilfoldi utas &ltal torténd alairasaval
létrejové engedményezési megdllapodds elvélaszthatatlan részét képezi.

Minden, az iizletszabdlyzatbdl vagy az engedményezési megdllapodasbdl adodéd
vagy azzal Osszefiiggésben 4llo, kiilonosen az izletszabadlyzat vagy az
engedményezési megdllapodds megszegése, fenndllasa, érvényessége vagy
értelmezése tekintetében keletkezd vita esetén Osszeghatartol fiiggGen a peres vagy
nemperes eljaras tekintetében a felek aldvetik magukat a Budai Kozponti Keriileti
Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességének.

1. sz. melléklet: altalinos szerzédési feltételek (ASZF) kiilfoldi utasnak torténd altaldnos forgalmi
ado visszatéritésrdl

2. sz.
3. sz.
4. sz.
5. sz.
6. sz.

melléklet: Visszaigényl6 lap

melléklet: hatdlyat vesztette

melléklet: hatdlyat vesztette

melléklet: Kondiciés lista

melléklet: Egyiittmtikodési megallapodas
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